TFecsup s

Habilidades de Supervision

Modalidad:

Semipresencial |Tipo: | Programa Integral

Duracioén:

84.0 (horas académicas de 50 minutos)

Acerca de este Programa

La responsabilidad de los supervisores en el logro de los objetivos y metas de la organizacién, depende en gran proporcion de sus

habilidades como motivador, lider, comunicador y sus excelentes relaciones interpersonales, como complemento a sus

conocimientos técnicos y administrativos o de gestion.

Mdédulos y Temario

Médulo 1: Comunicacién Efectiva (21 h.)

Nro.

Tema

¢Por qué es importante la comunicacion interpersonal?

La Comunicacién No Verbal

Técnicas de Comunicacion

Técnicas de Comunicacion (continuacion)
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La Escucha Hacia Adentro

Mddulo 2: Trabajo en Equipo (21 h.)

Nro.

Tema

¢,Qué es el trabajo en equipo?

Proceso de integracion de los equipos

Toma de Decisiones
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Delegacion de facultades

Modulo 3: Herramientas de Gestion en la Supervision (21 h.)

Nro.

Tema

Introduccién.

Conceptos y fundamentos de calidad.

Productividad y calidad

Control estadistico de procesos.
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Evaluacién del desempefio

Mddulo 4: La Supervision y la Gestién del Cambio (21 h.)

Nro.

Tema

Cambio y desarrollo organizacional

Cultura organizacional y gestion de conflictos.

Negociacion en escenarios de cambio

Motivacién en escenarios de cambio
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Empowerment organizacional

https://lwww.tecsup.edu.pe




