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Los métodos de investigación de incidentes son una herramienta esencial para mejorar la
seguridad en el lugar de trabajo y en la organización. Al identificar las causas raíz de los
incidentes y desarrollar e implementar medidas preventivas para prevenir la recurrencia de
incidentes y crear un ambiente de trabajo más seguro para todos. Este programa integral, único
en el mercado por su contenido y metodología, permite a los participantes conocer y aplicar
metodologías y técnicas de análisis e investigación de incidentes y determinar las causas raíz de
los incidentes para prevenir su recurrencia y mejorar la seguridad en el lugar de trabajo y en la
organización.

OBJETIVOS

Identificar el evento principal y sus características, recopilar información precisa y confiable sobre
el incidente. Analizar la información recopilada para identificar las causas inmediatas y
subyacentes Determinar las causas raíz de los incidentes para prevenir su recurrencia y mejorar
la seguridad en el lugar de trabajo y en la organización. Desarrollar acciones preventivas
permanentes para eliminar las causas raíz de los incidentes y acciones temporales inmediatas
para evitar mayores daños y consecuencias al ocurrir el evento indeseado. Implementar las
recomendaciones preventivas y monitorear su efectividad.

Duración: 64 horas (horas académicas de 50 minutos)

MÓDULOS

DESCRIPCIÓN HORAS

Investigación de Incidentes por la Metodología de los 5 Porqué e Ishikawa 8 horas

Investigación de Incidentes por la Metodología del Árbol de Causas 8 horas

Investigación de Incidentes por la Metodología de la Causalidad 8 horas

Notificación de Accidentes e Incidentes de Trabajo 8 horas

Investigación de Accidentes por la Metodología ICAM 16 
horas

Análisis de Riesgos según Metodología BOWTIE 16 
horas
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